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Agenda

e Objectivo desta S

e Compreender co
End-Point de comur

e Criar uma Experiéncia de
de se tornar numa Aplicacao E
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Comunicacdes Empr

A Actual Experiéncia c

" \oice Mail

Desk Phone

e Varios métodos de comunicacao
e Diferentes clientes, interfaces e tecnologias
e Falta de integracao

i

Unificado. Simplificado.



Criar uma Experiéncia de Comunicagao CapaZ**=*
de se Tornar numa Aplicacao Empresarial

Quebrando os silos entre as solucoes de corpunlca(;oes
existentes:

e Entre a Experiéncia de Voz e a Experiéncia do PC
e Transformar o PC num Terminal de Voz

e A mesma exper i °ncSinaplesmentedfundioha z a -
e Continuar + 100 anos de historia, mas repensar a experiéncia

Office Communicator - R

e Entre Clientes e Interfaces
e Marcacéo feita pelo utilizador
e Reutilizacdo de ferramentas familiares
e [ntegrado no ambiente de trabalho

“:;M e aniaE Unificado. Simplificado.




