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En este evento,
usted podra:

Avanzar en su estrategia
corporativa de Gestion de
Contenidos hacia nuevos
entornos colaborativos.

Reducir costes de
mantenimiento y evitar
colapsos en el flujo

de la informacién con
plataformas multicanales.

Integrar herramientas de
Gestion de Contenido,
Portal y Colaboracion.

Automatizar y unificar
Procesos de Negocio
para gestionar
eficazmente el ciclo de
vida de la informacion.

Reforzar la produccion
de contenidos multilingtie
y multicanal.

Proteger sus contenidos
con sistemas DRM,
Digital Right Management

25,20

febrero de 2004



ADOBE ayuda a las personas y a las empresas a comunicar mejor
mediante plataformas tecnoldgicas lideres en tratamiento de imagen
y en disefio y tecnologias de documentos digitales orientadas a
consumidores, profesionales y grandes empresas publicas y privadas.
La facturacion de Adobe del Gltimo ejercicio fiscal sobrepaso los
1.200 millones de ddlares. Para obtener méas informacion sobre
Adobe, visite:

ORACLE CORPORATION es la primera compafiia mundial proveedora
de soluciones de software al mundo de la empresa. Con unos
ingresos de 10.900 millones de dolares en méas de 145 paises de
todo el mundo y con 42.000 empleados. Ofrece la plataforma
tecnoldgica Oracle10g: servidor de aplicaciones, bases de datos,
herramientas de desarrollo y colaboracidn, garantizando
escalabilidad, rendimiento y seguridad de los sistemas informaticos.
Con aplicaciones de gestion empresarial integrada (ERP), Cadena
de Aprovisionamiento (SCM) y gestion de clientes (CRM) a través
de la eBusiness Suite ofrece la gama mas completa de soluciones
garantizando la mejora de flujos de negocio, tiempos y procesos.
Una version paquetizada en implantacion y precio esta disponible
para la pequefia y mediana empresa: eBusiness Suite Special
Edition. Es importante destacar el desarrollo de soluciones méviles
tanto en la plataforma tecnolégica como en aplicaciones wireless.
Como complemento a estos productos, Oracle cuenta ademas con
servicios de consultoria, educacion y soporte. Existe mas informacion
sobre la compafiia en:

VIGNETTE IBERICA

La filial para Espafia y Portugal de Vignette Corporation inicié sus
actividades en el mes de abril del afio 2000. Tiene oficinas en
Madrid y Lisboa y emplea a 30 personas. En este tiempo, Vignette
Ibérica ha firmado contratos con clientes como Terra, El Corte
Inglés, SCH, Vodafone, Grupo Recoletos, Telefonica, Telefonica
Maviles, Caja Madrid, la Junta de Andalucia, Banco Sabadell, ICEX,
Mediapark, Ayuntamiento de Madrid, Ayuntamiento de Barcelona,
Casa del Libro, Vizzavi, Zurich, Caixa Catalunya, Banco Espirito
Santo, OniWay, Caixa Geral de Depdsitos o Allianz.

Vignette (Nasdag: VIGN) permite a las empresas lograr ventajas
en tiempo real mediante la rapida construccion, implantacion y
optimizacion de aplicaciones basadas en la Web. Vignette soporta
las aplicaciones web de mas de 1.600 compafiias y su sede se
encuentra en Austin, Texas. Vignette tiene oficinas en América,
Europa, Asia y Australia. Mas informacion en:

FATWIRE SOFTWARE es un proveedor lider en
software de Gestion estratégica de contenidos
empresariales y gestion de aplicaciones Web
dinamicas. FatWire esta reconocida como una
de las empresas de software mas innovadoras,
visionarias y de mayor crecimiento.
Compaifiias Global 2000 usan las soluciones de
FatWire para desarrollar iniciativas de negocio
centradas en los contenidos, tales como
intranets, extranets, portales y sitios Web
corporativos. A diferencia de otras soluciones
ECM, FatWire combina gestion, entrega de
contenidos y gestion de sites dentro de una
Unica solucion. FatWire tiene mas de 400 clientes
incluyendo J.P.Morgan Chase, Capital One, la
Agencia Europea del Espacio, Banesto y Aena,
asi como partners estratégicos como IBM, BEA
y CA. Fundada en 1996, la sede corporativa de
FatWire Software esta en Nueva York y opera
en todo el mundo a través de oficinas en Norte
América, Europa y Asia Pacifico. Las soluciones
de gestion de contenidos de FatWire Software
son FatWire Content Server (antes OpenMarket
divine) y pCM Spark, la Gnica solucién creada
y totalmente integrada con portales. Para mas
informacion acerca de FatWire Software,
reconocimientos y servicios, visiten:

Desde hace 40 afios el objetivo de XEROX,

la Compafia del Documento, es ayudar a las
personas a encontrar mejores formas de trabajar
a través del liderazgo continuo en tecnologias
del documento, productos y servicios, que
aseguren a sus clientes la consecucion de sus
resultados comerciales.

Para realizar esta tarea con garantias de éxito,
XEROX ha creado XGS (Xerox Global Services),
una division de Consultoria y Servicios
Documentales, cuya mision consiste en integrar
bajo un Unico criterio estratégico todos aquellos
procesos de negocio basados en el uso intensivo
de documentos. Para mas informacidn sobre la
compafiia, visite:




Estimados/as sefiores/sefioras:

mercado de Aplicaciones Informaticas
dirigidas a Content Management sigue inmerso en
profundos cambios, debido a la complejidad de las
tecnologias de la informacion corporativa.

Si el pasado afio, la preocupacion de las empresas

se dirigia mas a las herramientas necesarias para
establecer una gestion 6ptima del flujo de la informacion,
hoy dia la demanda se centra en aquellas aplicaciones
que simplifican el acceso a los contenidos y favorecen
la integracion.

Ademas, IDC estima que “el 97% de las grandes empresas
espariolas no es capaz de evaluar cuanto gasta en Gestion
de Contenidos y/o documentos”, por lo que el ahorro de
costes y la optimizacion de la gestion pasan a ser también
prioridades estratégicas.

Por ello, este afio, desde IDC Business Exchange recogemos
los nuevos interrogantes del mercado en un evento que
tiene por objetivo:

Detectar la tecnologia capaz de hacer un
seguimiento eficaz del uso de la informacion

Evaluar los cambios en los procesos de trabajo
con aplicaciones corporativas que incluyen
Gestion de Contenidos, Portales y Entornos
Colaborativos

Conseguir contenidos integrados como base

para cualquier solucion de gestion de contenidos:
empresa-cliente, cliente-proveedor, proveedor-
empresa

Automatizar y unificar procesos de negocio

Desarrollar plataformas multicanal para reducir
costes de mantenimiento

Evaluar el ROI en una Web Content Management
Localizar y gestionar contenidos multilingties web

Adaptar los contenidos multimedia a nuevos
soportes y actores de la informacion en Internet

Esta Conferencia responde, asimismo, tanto a las
necesidades del Sector Privado como del Publico. El
acercamiento on line al ciudadano a través de Portales,
la optimizacion de los flujos de informacion, la
interconexion entre Administraciones Local, Central y
Autondémica son todavia procesos en curso que convierten
a este marco en una cita obligada con la Gestién Inteligente
de la Informacion.

A la espera de poder saludarle personalmente, reciba un
cordial saludo,

Cristina Morera

Responsable de Proyectos
IDC

Quién
debe asistir

Directores de Servicios de Informacién
Directores de Portales

Directores de Contenidos

Directores de e-Business

Directores de Gestion del Conocimiento
Directores de Gestion Documental
Directores Comerciales

Directores de Desarrollo de Negocio
Directores de Marketing

Directores de Nuevos Canales

Product Manager

De queé
sectores

Financiero y Seguros
Telecomunicaciones

Administracion Pablica

Medios de Comunicacién y Editoriales
Utilities

Alimentacion

Automocion

Distribucion

Consultoras

Integradoras

Farmacéutico y Hospitales

Turistico

En definitiva, todas aquellas empresas
interesadas en Portales Empresariales
y en gestionar la Informacion On Line



de Febrero

Contenidos
en su Negocio
y Portales
Empresariales

Estrategias y Tecnologias
de Integracién

para MEJORAR

el RENDIMIENTO

y CREAR ENTORNOS
COLABORATIVOS

08.45

Recepcion de los asistentes. Entrega de la
documentacion. Apertura de las Jornadas

Daniel Alguacil / Editor / CMS SPAIN

09.00

Enterprise Content Managament:
Estrategias de Gestion de Proyectos para
una Gestion eficiente de Contenidos

- Definicion de estrategia global de contenidos
- Como mejorar la gestion de contenidos para
su Intranet y Extranet
- Qué procesos seguir para el tratamiento digital
de los contenidos: ciclo de vida del contenido
Quién es responsable en cada tramo del ciclo
de vida
- Hacia entornos colaborativos para la gestion
de contenidos empresariales

Bernardo Hernandez / Director de Desarrollo
de Negocio / IDEALISTA

09.40

El contenido en la estrategia corporativa:
Como incorporar la gestion de contenidos
a la estrategia e-business de Danone

- Proyectos integrados y enfocados a una gestion
eficaz de la informacion: Gestion Documental,
Gestion de Contenidos y Gestion del
Conocimiento en Danone
- Gestion del Conocimiento dentro del portal
del Empleado
- Integracion e infraestructura IT empleada
- Como se gestiona la Web corporativa

Oriol Maynés / Responsable e-business /
GRUPO DANONE ESPANA

10.20

Desarrollo de plataforma multicanal que
integre Contenidos y Servicios para reducir
costes de mantenimiento y evitar colapsos
IT

- Como crear y gestionar informacion, procesos,
servicios, portales y aplicaciones

- Comprender como se usa el contenido y
presentarlo en el contexto adecuado

- Alinear procesos de organizacion

- Gestion real de mdltiples iniciativas

Begofia Sanz / Gerente de Desarrollo de
Negocio del Servidor de Aplicaciones /
ORACLE

10.50

Proyectos integrados y enfocados a facilitar
el acceso a la informacion de sus clientes
y proveedores

Eloy Garcia Diaz / Responsable de la Web
Publica / AENA

11.30
Café

12.00

Plataforma de documentos inteligentes y
de servicios documentales

- La importancia del documento como
contenedor de informacion

- El Documento Inteligente: interactividad, l6gica
interna, transacciones

- Servicios documentales: Creacion, Workflow,
colaboracion y distribucién de documentos y
formularios electrénicos

- Laimportancia de los estandares PDF y XML

Alfons Sort / Director General / ADOBE
SYSTEMS IBERICA

12.30

La experiencia practica de Gestion de
Contenidos en Mapfre: escenario para la
implantacion de una gestion de contenidos
flexible e integrable en las aplicaciones
de negocio

- El concepto integracion en los contenidos de
Mapfre
Escenario de actuacion
Operativa de gestion
- Cémo determinar las herramientas que lleven
a una mejor gestion dentro de unos costes
razonables
Origen y destino de los contenidos
Infraestructura: herramientas, maquinas y
personas
El proyecto y su evolucion
Conclusiones: ¢De qué me tengo que
preocupar?

Emilio Lépez Iturralde / Director de Procesos
| MAPFRE INTERNET

13.10

Como reducir costes, incrementar el ratio
de satisfaccion del cliente e incrementar

la productividad a través de la integracion
de herramientas de gestion de contenido,
portal y colaboracién

- La gestion de contenidos en entornos
colahorativos

- Creacion de portales de una forma rapida y
sencilla

- Gestion de multiples sites desde un Unico
punto

- Integracion con los sistemas ERPs
corporativos

Jordi Armengol / Gerente de Cuentas /
VIGNETTE

13.40

Transformar contenidos informativos en
estrategia del conocimiento y como
gestionarlo para crear valor corporativo:
El contenido como factor clave en la
empresa sanitaria

- De la Gestion Documental a la Gestion del
Conocimiento en el Hospital Sant Joan de Déu:
su impacto en la mejora de procesos

- Planificacion de gestion de contenidos:
implicacion de las areas

Gemma Prat / Responsable de Gestion del
Conocimiento / HOSPITAL SANT JOAN DE
DEU

14.20

Almuerzo

16.00

Automatizacion y unificacion de procesos
de negocio para una gestion de contenidos
en entornos colaborativos

- Coémo implementar sistemas de gestion global
de contenidos en su integracién con ERPs
corporativos y sistemas transaccionales en la
automatizacion de contenidos

- Herramientas y sistemas de gestion
empresarial para lograr la conectividad

Maite Agujetas / Responsable de Arquitectura
y Planificacion Estratégica / BANESTO

16.40

Ejemplo de Portal como herramienta clave
para mejorar procesos comerciales y
ahorrar costes

- Portal empresarial: la integracion como clave
Estrategia de portal para mejorar ahorro
de costes
Hacia el Portal Ginico
Definicion de quién va a usar el portal
Andlisis de infraestructuras Tl
Medicién del beneficio antes y después

- Con qué criterios elegir la herramienta

informatica mas adaptada a sus necesidades
en contenidos

- Como integrar su Intranet y su Portal en una

misma estrategia

Ignacio Martos / Director General /
RUMBO.COM

17.20

Web Content Management como pieza
clave para una gestion de contenidos eficaz
en laAdministracion Publica: la experiencia
del Departamento de Medio Ambiente de
la Generalitat de Catalunya

- Cuando y por qué surge la necesidad de esta
iniciativa Web
Volumen de contenidos
Formatos de contenidos
Actualizacion y sindicacion de contenidos
Intranet propia
- El papel de XML en el proyecto
-ROI
- La reaccion ante el cambio de gestion de
informacion en el departamento

Claudi Cervello / Responsable de Informacion

del Departamento de Medioambiente y Vivienda
| GENERALITAT DE CATALUNYA

18.00
Fin del Primer Dia de las Jornadas



09.15

Apertura de la 22 Jornada

Daniel Alguacil
Editor
CMS SPAIN

09.30

Definiendo el mercado actual de los
contenidos digitales y su alcance

- Objetivo del contenido
Formacion, informacion u ocio
Plataformas o dispositivos de salida: movil,
pc, tv digital
- Orientacion del contenido
Uso profesional o de ocio
- ¢ Quién forma parte de la industria de los
contenidos hoy dia? ¢ Quién compite con quién?
¢Papel de impulsor o diferenciador?
- Segmentacion o sinergias entre las industrias

Maria Barcel6
On line & Knowledge Management
PRICEWATERHOUSECOOPERS

10.15

MESA REDONDA.: (Es posible rentabilizar
los contenidos?

- Evolucién de la publicidad on line:
Cross Publishing -publicidad en diversos
formatos, gestion Unica del contenido y su
publicacion en diversos soportes: papel,
Internet, méviles y web-
Click-through, Patrocinio y Publicidad
corporativa
Hacia la publicidad a la carta

- Comunidades, suscripciones, sindicacion de

contenidos, venta por paquetes de contenidos...,
entre otros

- Contenidos de pago
Nivel de evolucion de los contenidos de pago
Nuevos contenidos de pago: cémo ofrecer
contenidos de texto, TV 0 animaciones al
publico de Internet, e-learning, peliculas y
programas bajo demanda o consultas de salud
por Internet
¢ Por qué contenidos se esta dispuesto a
pagar?
¢Donde esta realmente la rentabilidad?:
contenidos para adultos, ocio y juego con
apuestas

Noelia Fernandez
Directora de Contenidos
YAHOO

Jorge Segado
Director de Contenidos
NOTODO

11.00
Café

11.30

Como reforzar la produccion de contenidos
multilinglie y multicanal

- Locglizacién y gestion de contenidos multilingties
we

- Optimizacion de la creacion del contenido
haciendo la diferencia entre multilingte y 'local
(lengua + pais u organizacion).

- Adaptar y ayudar a la creacion del contenido a
los diferentes tipos de organizaciones:
centralizada, medio-centralizada, descentralizada

- Importancia de la cadena de creacion del
contenido sobre los canales de comunicacion
para evitar la redundancia y la cualidad del
contenido

Isabelle Guelzec
Application Group Manager
CRM - Marketing

IS Solution Europe

SONY

de Febrero

Cuando _
el contemdo
es negocio

RENTABILIDAD, CALIDAD
y PROTECCION DE SUS
CONTENIDOS

12.15

Cémo generar canales de contenido
especializado que aporten valor afiadido
y rentabilidad a los proveedores de
contenidos

- Generacion de Canales Informativos Tematicos
por Encargo. El eje tematico, el eje territorial y
el eje temporal

- La dimension periodistica de los Canales
Teméticos. La redaccion dedicada y el
outsourcing redaccional

- Como salvaguardar la calidad e independencia
periodisticas en los Canales Tematicos
Patrocinados.

- Curva de rentabilidad en cuatro casos reales
de canales especializados:

Canal de Actualidad "Forum Barcelona
2004"; Canal de informacion
medioambiental "Iberdrola”;

Proyecto "Constitucion.es" y Proyecto
"Andalucia2004.net"

Jaime Estévez
Director de Desarrollo de Negocio
EUROPA PRESS

13.00

Linux como soporte del Modelo de negocio
en la Gestion de Contenidos de Prisacom

- Sistema Linux para la Gestion de Contenidos
de Prisacom
- Modelos de pago
- Formas de acceso de los usuarios a los
contenidos
Informacion digital
Recuperacion de la informacion
Contenidos documentales
Gestion de la informacion

Jorge Oteo
Jefe de Sistemas
PRISACOM

13.45

Coloquio

14.00

Almuerzo

16.00

Cémo proteger los contenidos con DRM:
Derechos digitales en contenidos
musicales, audiovisuales, articulos, paginas
web, contenidos literarios

- Qué es DRM y cuales son las condiciones
necesarias para gestionar los derechos on line

- Por qué DRM y cudl es el valor diferencial en la
gestion de contenidos

- Qué obras son susceptibles de “llevar” un DRM

- Gestion del Derecho Digital: nuevos agentes
para proteccion de derechos asociados y
Desarrollo de Nuevas Unidades de Negocio

- Problemética legal en la gestion de contenidos
musicales y audiovisuales

- Contenidos interactivos: gaming & gambling,
soluciones multimedia

- Gestion de contenidos en entorno wireless
-canales moviles-

Jorge Conde Cavero

Responsable SGAE On Line
SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES
EDITORES

16.40

Andlisis de nuevas tendencias:
Liberalizacion de los contenidos,
incremento de canales y panorama de la
industria de moviles

- Adaptacion de los contenidos de portales a la
movilidad

- Acceso a portales desde PDA, Méviles y Accesos
Remotos

- Hacia la Integracion de los dispositivos méviles

- Otras tecnologias de transmision inaldmbricas:
Wifi

Jaime Garcia
Director de Andlisis
IDC

17.20

Contenidos multimedia adaptados a las
necesidades de los nuevos soportes y
actores de la informacion en Internet: del
cliente monoformato al multiformato

- La Agencia de Informacion como proveedor
bésico de contenidos

- Generalizacion y personalizacion de contenidos:
paquetes y encaminamientos

- Del cliente monoformato al multiformato:
integracion o desintegracion

- El conflicto de los derechos de uso, de archivo,
de reproduccion y de venta en una agencia
multimedia

- De cliente a competidor: ¢web integradora o
competidora?

Fernando Moreno

Jefe de Redaccion Multimedia
AGENCIA EFE

18.00

Fin de las Jornadas



Teléfono

Correo

CONFERENCIA

Internet

DATOS DEL ASISTENTE DE PARTICIPACI

Nombre Cargo

Correo electrénico

Empresa CIF/NIF

Sector

Direccién

Poblacién C.P. Provincia

Teléfono Fax

Departamento

Nombre de la persona que rellena el formulario si difiere del asistente

Firma

Estoy de acuerdo con los términos de pago de IDC

Ne. de empleados: 1-19[]20-49[] 50-99 []100-199[ ] 200-499 [ ]500-999 [ ]1.000+[]
Por favor, indique si se ha registrado ya por Teléfono [] Fax[] Email[] Internet[]]

Lugar de celebracion del evento: )
Madrid ¢ Hotel Miguel Angel ¢« C/ Miguel Angel, 29-31 « 28010 Madrid
Teléfono: 91 442 00 22

SUSTITUCIONES

Es posible la sustitucién de un participante por otra persona que pertenezca a la misma empresa,
comunicando por escrito la variacién a la Secretaria Organizativa de IDC Espafia al nimero de fax:
91 787 21 65.

CANCELACIONES

Las peticiones de cancelacion que lleguen a la Secretaria de Organizacién antes de las 14:00 horas
del 18 de febrero de 2004, podran recibir el reembolso parcial de la cuota. Seré cargado sélo el importe
de 180 por el reembolso de costes de administracion y envio de la documentacién. Después del 18
de febrero de 2004 no seréa posible ningin reembolso.

CAMBIOS DE PONENTES
Podria ser necesario, por motivos que no dependen de la Secretaria Organizativa, cambiar el contenido
yl/o horario del programa y/o los ponentes.

MODIFICACION DE DATOS
Por favor, péngase en contacto con Laura Torrejéon, Tel.: 91 787 21 62, e inférmele de cualquier error
en sus datos y procederemos a la correcién oportuna.

PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal, Ud. queda informado de que sus datos de caracter personal van a formar parte de un fichero
automatizado del que es responsable IDC RESEARCH ESPANA. Asimismo, al facilitar los datos
solicitados, Ud. presta su consentimiento para poder llevar a cabo el tratamiento de los datos personales
para las siguientes finalidades:

a) Envio de publicidad de servicios ofrecidos por IDC y de las empresas patrocinadoras.

b) Asistencia a la conferencia para la que se envian los datos y otras futuras que puedan organizarse.
Del mismo modo, le informamos de que otorga su consentimiento para la cesién de sus datos a las
personas que intervengan en los actos organizados por IDC, a sus patrocinadores y a IDC ltalia,
pudiendo ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion o cancelacion, asi como revocar su consentimiento
enviando una comunicacion a la direccién abajo indicada.

IDC RESEARCH ESPARA « C/ Fortuny, 18 planta 52 « MADRID « e-mail: Itorrejon@idc.com

Incluye inscripcién, documentacion, almuerzo y pausas para café.

[] 25 de febrero 600 +16% IVA
[] 26 de febrero 600 + 16% IVA
[] 25y 26 de febrero 800 +16% IVA
Descuentos

» 25% de descuento para inscritos antes del 16 de febrero.
« A partir del tercer inscrito de la misma empresa, recibira un 20%
de descuento.

FORMAS DE PAGO

El pago de lainscripcién seré efectuado mediante:
Transferencia bancaria a favor de IDC Research Espafia, S. L.

BANKINTER: C/ SANTA ENGRACIA, 97 - MADRID
CUENTA: 0128-0038-13-0502425626

La inscripcion se considerara valida una vez que IDC reciba el resguardo

de la transferencia via fax: 91 787 21 65
O O

Ntaren [ [ [ [ [ [ [T T TTITTTT]
Fecha de caducidad I:l:l:l:'

Titular de la tarjeta

Tarjeta de crédito:
Por favor, cargue a mi tarjeta de crédito:

Teléfono

Firma del Titular

Para mas informacion y puesta al dia de la agenda, consulte nuestra pagina web,
http://www.idc.com/spain/eventos/business_exchange/contenidos.htm,
o llame a Laura Torrej6n. IDC ESPANA, Tel.: 91 787 21 62




