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最新の国内ビッグデータ／アナリティクス市場 企業ユーザー調査結果を発表

Japan, 2020年8月4日 - IT専門調査会社 IDC Japan 株式会社
（所在地：東京都千代田区九段北1-13-5、代表取締役社長：
竹内正人、Tel代表：03-3556-4760）は、国内ビッグデータ
／アナリティクス市場における企業ユーザー調査結果を発表
しました。

IDCでは2020年6月に国内ビッグデータ／アナリティクス市
場について、データ分析の活用状況、新型コロナウイルス感
染症（COVID-19）の流行によるデータ分析向けIT投資への
影響、データ分析人材の充足状況などについて、従業員100
人以上の国内ITユーザー企業に勤務する4,702人を対象に調
査を行い、データ分析に取り組んでいる企業に所属する回答
者500人を抽出して調査と分析を行いました。

この結果、企業におけるデータ分析の活用状況は、2020年
調査では2019年調査から全体で7.0ポイント増加し、データ
分析需要の高まりが覗える結果となりました。産業分野で
は、製造、情報／通信、金融での増加が顕著でとなりまし
た。IDCでは、これらの産業分野では、保有する社内データ
が豊富であり、データ分析を推進する条件が整っていること
が要因であると推定しています。

データ分析のための予算の増減は、新型コロナウイルス感染
症の流行による企業業績の不透明感があるものの、6割以上
の企業では前年と変わらない、または増加としています。し
かし「予算の増減はわからない」とした回答者が多く、企業
業績に対する不透明感によって未だ予算が決め切れていない
ことが推定され、慎重な見極めが必要であることが判明しま
した。

一方、データ分析のための専任組織の整備は2019年調査と
比較して4ポイント程度増加し、特に大企業でデータ分析専
任組織化の整備が進んだと考えられます。しかし、データ分
析専任組織の整備はデータ分析活用の増加と比較すると緩や
かであることが判明しました。データ分析人材の雇用は依然
として厳しい状況が継続しており、今回の調査によると、約
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8割の企業がデータ分析に関わる
人材が不足していると回答してお
り、十分な人材を雇用できている
とした企業は全体の7.2％に留ま
りました。データ分析人材の職能
を分析した結果、データサイエン
ティストよりデータエンジニアの
雇用が困難とした企業が多い結果
となりました。

IDC Japan グループディレクター
の眞鍋 敬 は「データ分析に対する
企業の取り組みは進展している。
しかし人材不足、専任組織化の不
足は継続しており、また新型コロ
ナウイルス感染症の影響による企
業業績の悪化など、中長期の成
長に対する阻害要因もみられる。
データ分析に取り組むベンダー
は、ユーザー企業のビジネスへ
のデータ分析活用を目的として、
成果と経験値／事例を積み上げる
ことが求められる」と述べていま
す。

今回の発表はIDCが発行した2020
年 国内ビッグデータ／アナリティ
クス市場 企業ユーザー調査 にそ
の詳細が報告されています。本
レポートでは、国内ビッグデータ
／アナリティクス市場の企業ユー
ザーの動向が示されています。
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Note：縦軸は回答企業の2019年度
の企業売上額
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