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Mercado de Tl na América Latina deve fechar 2019 com crescimento de 1,3% e
registrar aumento de 4,8% em 2020, segundo alDC

Mercado de Tl na América Latina deve fechar 2019 com crescimento de 1,3% eregistrar
aumento de 4,8% em 2020, segundo aIDC

e Para o Brasil, em 2020 IDC prevé crescimento de 4,5% para o mercado de Tl € 0,2% para o
mer cado de tel ecomuni cacoes,

» Alta no Brasil sera impulsionada principalmente por investimentos nos pilares e aceleradores
da 32 plataforma tecnol 6gica;

 Na conferéncia IDC FutureScape 2020, analistas apresentaram as principais previsoes para 0s
proximos cincos anos no mercado de TIC na América Latina.

Brasil, 03 de dezembro de 2019 - Apesar das incertezas politicas e do baixo crescimento
econdmico da Ameérica Latina, o crescimento do mercado de Tl (hardware, software e
servigos) serade 1,3% em 2019 e ira acelerar em 2020, com aumento de 4,8%. Ja o mercado
de telecomuni cagdes encerrara 2019 com baixa de 3,5% e comecara a se recuperar em 2020,
crescendo quase dois pontos percentuais. Os dados foram apresentados na conferéncia IDC
FutureScape, da IDC, lider em inteligéncia de mercado, servicos de consultoria e conferéncias
com as industrias de Tecnologia da Informac&o e Telecomunicagdes.

Segundo Ricardo Villate, vice-presidente da IDC Latin America, 0 maior investimento do setor
de Tl serd em tecnologias denominadas “ pilares para a terceira plataforma’, como cloud, big
data/analytics, mobilidade e empreendimento social, que concentraréo 58% dos investimentos

— tendo aumento de 8,5% em projetos, destacando os que utilizam solugdes em nuvem (24,5%).
“O mundo esta se aproximando da supremacia digital - 0 momento em que a economiadigital
supera o tamanho da economia ndo-digital. A economiamundia chegara a supremacia digital
em 2023, disse Villate. Segundo ele, um grupo de seis tecnol ogias “ acel eradoras da inovacgao
daterceiraplataforma’ passardo de 17% em investimentos para 27% nos proximos cinco anos,
crescendo 22% em 2020. Entre elas, se destacam as tecnologias de Inteligéncia Artificial (44,2%
de crescimento em 2020).

Especificamente sobre o Brasil, Villate espera que o paisinvista US$ 48 bilhdesem Tl e US$ 41
bilhdes em servigos de telecomuni cagdes em 2020.



Sobre as previsdes, 0 vice-presidente dalDC Latin America comentou que, para 2023, mais da
metade da economia global seradigital, para que os investimentos nas tecnol ogias-chave sejam
acelerados e novos model os operacionai s obtenham hipervel ocidade, hiperescala e hiperconexéo.

» Hipervelocidade: a capacidade de criar e melhorar servicos e experiéncias digitais a um ritmo
100 vezes mais rapido do que hoje.

* Hiperescala: aplicacdes e servicos digitais serdo desenvolvidos e implementados nos proximos
guatro anos - como nos Ultimos 40 anos - e bilhdes de dispositivos de borda (Edge) e milhdes de
localizacBes de Edge Computing ser&o implantados.

* Hiperconectividade: ampliando seu proprio poder inovador por meio de comunidades de cédigo
e dados de terceiros e criando novas fontes de renda mediante a distribui¢éo de seus proprios
servigos digitais para outras cadeias de suprimentos digitais.

Para o mercado da América Latina, as 10 principais projectes da IDC para os proximos cinco
anos séo:

1. Em 2024, mais de 40% de todo o gasto em TIC se destinara diretamente para a transformacao
einovagdo digital (comparado a 20% em 2018), crescendo 22% anua mente.

Emboraa IDC tenha apontado que um dos principais desafios esté na escassez de habilidades,
para 2020 se espera um déficit também de profissionais de TIC, de 586 mil para 570 mil
profissionais.

1. Para2022, mais da metade das empresas na América Latina vao integrar
gerenciamento na nuvem, através de nuvens publicas e privadas, por meio da
implementagdo de tecnologias, ferramentas e processos de gestdo unificados hibidros
ou multinuvem.

2.  Em 2023, mais de 30% da novainfraestrutura de Tl empresarial implementada
na América L atina serd Edge (computagdo em borda), ao invés de datacenters
corporativos, se comparada com os atuais menos de 5%. Ja em 2024, a quantidade de
aplicacbes em bordatriplicara.

3. Em 2025, quase 50% das empresas na América L atina seréo produtoras ativas de
software, com cddigo implementado diariamente; terdo mais de 90% das novas
aplicacBes nativas em nuvem; com 65% dos cddigos de origem externos e teréo 1,5
vezes mais desenvolvedores.

4. Em 2023, serdo desenvolvidos e implantados mais de 15 milhdes de aplicagdes e
servicos digitais utilizando enfoques nativos da nuvem na Ameérica Latina, amaioria
dirigidos a casos de uso de transformacéo digital especificos de cadaindustria.

5.  Em 2025, mais da metade das novas aplicagdes empresariais na América Latina
vai incorporar Inteligéncia Artificial; para 2024, mais de 35% das interagdes com a



interface do usuario vao utilizar video inteligente, fala, processamento de linguagem
natural e realidade virtual/aumentada habilitados por Inteligéncia Artificial.

6. Para2023, 30% das 2000 principais empresas ha América L atina vao nomear
um Chief Trust Officer, que organizard todas as fungdes de confianga, incluido
seguranca, finangas, recursos humanos, risco, vendas, producdo e juridico.

7.  Em 2023, 40% das mil maiores empresas da América Latinaterdo um ecosistema
com milhdes de desenvolvedores digitais. A metade dessas empresas vai gerar mais
de 15% de suarendadigital através de seu ecosistema/plataforma digital.

8. Em 2025, cerca de 20% do crescimento da receita das empresas na América Latina
vira de ofertas de “espacos em branco” que combinan servigos digitais de setores
diferentes dos delas.

9. Em 2023, as 5 mega plataformas da nuvem publica vao representar mais de 80%
do mercado. Os 10 principais provedores de software Pure-Play (focados em um
s6 produto ou atividade) véo gerar quase 20% das receitas dessas empresas com
solugdes PaaS (plataf orma como servico), hoje em expanséo.

Assista ao webinar no link: https://goto.webcasts.com/starthere.jsp?
€i=1266063& tp_key=f21205b34e& sti=pr

*k*

SobrealDC

A International Data Corporation (IDC) € lider em inteligéncia de mercado, servicos de
consultoria e eventos para 0s mercados de tecnologia da informacéo, telecomunicacoes

e tecnologia de consumo. Com mais de 1.100 analistas em todo o0 mundo, alDC fornece
conhecimentos globais, regionais e locais sobre tendéncias e oportunidades em tecnologia e
indUstriaem 110 paises. A andlise e o conhecimento da IDC gjudam os profissionaisde Tl,
executivos e a comunidade de investimentos a tomar decisdes fundamentadas sobre a tecnologia
e atingir os principais objetivos comerciais. Fundada em 1964, a|DC é uma subsidiariada IDG, a
principal empresa de tecnologia, pesquisa e midia de eventos do mundo.

Para saber mais sobre IDC, visite www.idc.com e www.idclatin.com.
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