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. Para 2020, se espera inicie la recuperacion en la dinamica de crecimiento, que tenia
el sector en los afios anteriores.

. 2019, fue un afio complejo para el sector, debido a la contraccion de la economia
nacional y la cautela que presento el sector empresarial en sus inversiones.

. Se espera que e crecimiento sea impulsado por el sector privado y el consumidor
final.

Ciudad de México a 06 de febrero de 2020.- Debido ala cautela que se generé en 2019 en el
mercado de tecnologias de informacion e incluso comunicaciones en México, para 2020 se espera
gue laindustria alcance un crecimiento de 1.36% comparado con el afo anterior, proyecta IDC,
laprincipa firma de inteligencia de mercado, servicios de consultoriay conferencias para el
sector, IDC.

Durante su conferencia “ Predictions 2020” para México, Edgar Fierro, vicepresidente y director
de IDC en € pais, explico que € mercado de TIC en 2019 fue impactado por la contraccion

del crecimiento de la economia nacional y la cautela que generd €l cambio en la administracion

publicafederal, la cual contrgjo lagecucion de las iniciativas tecnol 6gicas de las empresas, por

lo que el mercado alcanzo6 un crecimiento de 1.2%, en comparacion con lo alcanzado en 2018.

Fierro detall6 que en laindustria privada se ven “ sefidles mixtas, pues si bien se mantienen los
proyectos de inversién en TIC, en IDC se espera que se concreten de manera gradual, por lo que
se proyecta un crecimiento del gasto en general de 1.36% para el 2020, comparado con €l afio
anterior”.

Para el mercado del usuario final, Oliver Aguilar, gerente de consumo en IDC México, destaco
gue €l principal cambio esta en laforma en la que las personas estdn comprando. Si bien en
promedio sdlo 10% de sus adquisiciones las realiza en linea, es una tendencia en crecimiento.

Por e emplo, citd Aguilar, la venta de smartphones en linea crecio en 11% en 2019 y para este
ano serade 12%; en el caso delas TV inteligentes el incremento fue de 17% y para este afio se
proyecta en 22%.



Aunque en el monto total de las ventas, €l porcentgje de las ventas en linea es pequefio, en
M éxico mas de 60% de las compras de los consumidores finales, se realizan utilizado un
dispositivo movil para obtener informacion, comparar o hacer revisiones de |os productos.

Sobre el mercado empresarial, la analista Claudia Medina, describio que la tendencia es positiva,
pues | as organizaciones mantienen sus planes de inversion desde un enfoque que les permita
maximizar sus inversiones al mismo tiempo gque construyen plataf ormas tecnol 6gicas mucho
més inteligentes, flexibles y escalables. Una de las premisas principales en temas de atraccion y
retencion de clientes es la creacion de ecosistema de experiencias digital es personalizadas.

La gerente de este mercado en IDC México, detall6 que, si bien los nichos tradicionales de
infraestructura se estan contrayendo, su oferta como serviciosy de cloud siguen desarrollandose
positivamente.

En 2019, preciso, €l segmento de la nube crecid 24% en los servicios publicos y para este afio se
estima se incrementard en 23.8%, y en el caso de las soluciones privadas el incremento fue de
15.2% en comparacion de 2018, y para 2020 la proyeccion es de 13,4%.

En & tema de telecomunicaciones, € especialistade lafirma, Alberto Arellano, menciond que
este segmento en |0s siguientes cuatro afos presentara un crecimiento moderado en términos de
valor, con un promedio anual de 1% hasta 2023. Pero, un desarrollo importante en la parte de
las conexiones, estimada en 3.4% promedio anual de 2019 al 2023y 13.5 % en su tréfico para el
mismo periodo.

El analista senior de telecomunicaciones de IDC indicd que estos crecimientos seran impulsados
por la demanda de conexiones de las empresas para conectarse alos servicios en lanube y por

el aumento de la descarga de contenidos multimedia de los usuarios finales, empujados por €l
incremento de la base instalada de | as tel evisiones inteligentes, que hoy concentran e 85% de
estos dispositivos instalados en M éxico.

AcercadelDC

International Data Corporation (IDC) es la principal firmamundia de inteligencia de mercado,
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