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Mercado de TIC deve crescer 4,9% no Brasil em 2020, segundo a IDC Brasil

Mercado de TIC deve crescer 4,9% no Brasil em 2020,
segundo a IDC Brasil

* Mercado de Tl tera alta de 5,8% e de telecom, 0,7%

* Dispositivos inteligentes devem expandir no varejo, com
destaque para wearables, e ganhar espag¢o no segmento
corporativo

* Investimento das empresas em tecnologia para se adequar
a Lei Geral de Protecao de Dados deve crescer 9,6% este
ano

* Device as a Service, ou dispositivo como servico, se
destaca com oferta de produtos por assinatura para
empresas

S&o Paulo, 07 de fevereiro de 2020 — Em 2020, o mercado
de TIC no Brasil deve crescer 4,9%. A estimativa é da

IDC Brasil, lider em inteligéncia de mercado, servigos de
consultoria e conferéncias com as industrias de Tecnologia
da Informacgao e Telecomunicagdes, que tradicionalmente
realiza o estudo IDC Predictions, antecipando as tendéncias
e movimentos de mercado para os 110 paises em que atua.
O mercado de Tl brasileiro deve seguir com alta de 5,8% por
conta do crescimento do mercado de nuvem e a aceleracao
no mercado de software, o mercado de telecomunicagoes
tera crescimento discreto de 0,7%, impulsionado pelos
servigcos de dados, e no mercado corporativo, a Tl crescera
7,6% em 2020.

“O desafio para equilibrar a estabilidade politica com a

falta de estabilidade econdmica continua, com proje¢cdes
para o PIB brasileiro de 2% a 2,5%. O mercado de Tl deve
acompanhar este crescimento”, afirma Pietro Delai, gerente



de pesquisa e consultoria em
Cloud e Software da IDC para a
América Latina.

Em relagao aos investimentos em
Tl, especialmente em hardware,
software e servigcos de Tl, devem
aumentar 10% até 2021. Na
avaliagao da IDC Brasil, a
importancia do software esta
crescendo na América Latina, que,
neste ano, deve representar 18%
dos investimentos em TI. Servigos
de Tl devem representar 22% em
2020 e hardware ficara com a fatia
maior dos investimentos: 60%.

Ja o mercado de nuvem publica
registrara maior crescimento nos
servigos de plataforma (PaaS),
que aumentarao 46,7% entre 2019
e 2023.

No varejo, a previsado da IDC
Brasil para 2020 € a expanséao do
mercado de produtos inteligentes.
Para Reinaldo Sakis, gerente

de consultoria e pesquisa em
Consumer Devices da IDC

Brasil, 0 mercado de smart
speakers esta com novos
dispositivos e caracteristicas,
como a capacidade de entender
comandos em portugués do
Brasil. A previséo da IDC para o
segmento € de alta de 50% em
unidadese mais de 40% em valor
(USS$).

Para o mercado de wearables,

a IDC espera maior volume

de ofertas de produtos para o
usuario de médio poder aquisitivo
e, naturalmente, mais vendas



no Brasil para esse publico.

“A expectativa também é de
entrada desses produtos no
segmento corporativo, algo que
até entdo ndo vimos no Brasil.
Alguns exemplos s&o wearables
sendo usados na industria ou

na area da saude”, afirma Sakis.
Em numeros, a previsao para

o mercado de wearables é de
aumento de 62% em unidades
vendidas, com 498 milhdes, e 71%
em valor (US$).

Segundo o gerente de pesquisa
da IDC Brasil, os dispositivos
domésticos conectaveis, mais
conhecidos como dispositivos de
smart home, também tendem a
crescer com ofertas de seguranca
e vigilancia, além de outras
funcionalidades para casas. A
expectativa é crescimento acima
dos 55% em unidades, chegando
a 40% em valor (US$), por conta
da redugao de alguns pregos e
maior competicao.

No segmento corporativo, a
adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados € pauta
importante. Segundo a IDC,

a previsao é de alta em
investimentos em seguranga,
alavancada por consultorias de
negocios, como as especializadas
no segmento, e outros servigos
especializados, como de
integracdo de novos recursos,
capacitacao e treinamento, com
crescimento esperado de 9,6% em
2020, atingindo US$ 456 milhdes.
“Quase 60% das organizagdes



terdo a LGPD em sua pauta
estratégica neste ano e quase
2/3 das empresas estardo em
processo de adequagao ao longo
do ano”, afirma Luciano Ramos,
gerente de pesquisa e consultoria
para o segmento Enterprise da
IDC Brasil.

Segundo ele, a definicao de
papeéis esta mais clara e mais

de 75% das empresas devem
criar um cargo de diregao voltado
a area de privacidade. “Além
disso, em 2020 surgirdo muitas
solicitagdes de privacidade, com
empresas tendo de descartar
informacdes mantidas de forma
inadequada, na medida em que os
usuarios também se movimentam
para controlar o uso de suas
informacodes”, diz Ramos.

Neste ano, o modelo Device as

a Service, ou dispositivo como
servigo, vai gerar uma ampla
gama de oportunidades de
negocios. O mercado corporativo
deve investir R$ 2 bilhdes

em dispositivos e o mercado

de Device as a Service tera
participacéo de 12% do valor
dessas vendas. Para a IDC, o
mercado corporativo apresenta
mais oportunidades de médio

e longo prazo na venda de
dispositivos do que o mercado

de consumo. “Atualmente, as
pequenas e médias empresas sao
o motor de crescimento deste tipo
de oferta”, afirma Sakis. Segundo
ele, essa é uma alternativa para
empresas que vendem hardware,



conectividade ou um outro tipo
de solucado e querem ampliar
sua oferta. “Quando o mercado
entra em um nivel de maturidade
e apresenta baixos indices de
crescimento, todos procuram
alternativas e essa parece ser
uma boa oportunidade. O cliente
fica com a melhor maquina
disponivel no mercado e paga
uma mensalidade para uso,
manutengao e atualizagao”, diz.

Outra previséo para 2020 é o
aumento no uso de solugdes de
software voltadas para analytics

e inteligéncia artificial. Para a
IDC, esse mercado deve crescer
11,5%, somando US$ 548 milhdes
este ano. Ainda segundo o
gerente de pesquisa e consultoria
para o segmento Enterprise

da IDC Brasil, Luciano Ramos,

as ferramentas Open Source
ganhardo espago nas empresas,
gue querem mais autosservico e
maior autonomia na criacao de
seus ambientes de Analytics e IA.
Além disso, a Inteligéncia Artificial
continuara sendo tema central,
em especial na automacgao do
atendimento ao cliente.

A nuvem continua em pauta

em 2020. Para a IDC, a nuvem
publica no Brasil deve alcangar
US$ 3,5 milhdes este ano, o

que representa um crescimento
de 36,6% em relagdo ao ano
passado. A adocido de nuvem
privada continuara em ascensao,
fazendo com que este mercado
atinja US$ 1,3 bilhdo neste ano,



impulsionado principalmente por
empresas de grande porte e pela
vertical de financas.

No entanto, a tecnologia ainda
vai gerar desafios de gestao,
otimizacao e disponibilidade.

A estimativa da IDC para 2020

€ que os servigos gerenciados
voltados para ambientes de
nuvem totalizem R$ 1,2 bilhdo, o
que representa um crescimento
de quase 40% contra o ano
anterior. O valor é resultado

da transformacao de servigos
gerenciados tradicionais para
servigos voltados para ambientes
em nuvem.

Segundo Luciano Ramos, o uso
de multiplas nuvens também gera
maior necessidade de controle
sobre os recursos utilizados
nesses ambientes. Atualmente,
das organizagOes que utilizam
laaS, ou infraestrutura como
servigo, em nuvem publica, cerca
de 41% fazem uso de mais de

um provedor. Outro ponto em
relagdo a nuvem é a necessidade
de modernizagao das aplicagoes,
algo que cresce no pais. “Com
isso, arquiteturas corporativas
deverao ser atualizadas para
integrar solugdes de PaaS, ou
plataforma como servico, ja que
apenas 27% das aplicagdes estao
modernizadas em arquiteturas
Cloud-enabled”, diz o gerente da
IDC Brasil. Para 2020, a IDC prevé
a aceleracao de PaaS, que devera
crescer 46% e alcangar US$ 678
milhdes no Brasil. Esse efeito deve



se estender ao longo de 2021 e
2022.

Ainda sobre modernizacao

de ambientes, a IDC prevé
também o uso de Containers em
aplicagdes criticas - um método de
virtualizacdo em nivel de sistema
operacional para implantar e
executar aplicativos. O uso da
tecnologia deve sair de 18%

em 2018 para cerca de 26%

em 2020, com perspectiva de
atingir 42% das aplicagdes em
2022. “Containers € a abordagem
preferida para a modernizagao,
mas, além do investimento
necessario para modernizar, a
familiaridade com a tecnologia
ainda é uma barreira: pouco mais
de 1/3 das empresas conhecem
a tecnologia”, afirma Luciano
Ramos.

Para o mercado de
telecomunicacoes, a previsao da
IDC é o SD-WAN alavancando a
adogao de servigos gerenciados
de rede e seguranga no mercado
corporativo. Mais da metade das
empresas que possuem formacgao
de redes de dados devem
implementar alguma iniciativa de
SD-WAN até o término do ano de
2020. A continua adocao desse
servico resultara em um aumento
de mais de 70% no uso de SD-
WAN. “O crescente uso de banda
larga, além dos novos modelos
de contratacao, estimulardo cada
vez mais a oferta combinada com
servigos gerenciados”, afirma
Luciano Saboia, gerente de



pesquisa e consultoria de TIC da
IDC Brasil.

Em 2020, a Internet das Coisas
(loT) sera o elemento central

da automacgao nas empresas.
Segundo a IDC, o crescimento
desse mercado, que representara
US$ 9,9 bilhdes no ano de

2020, sera proximo de 20%,
considerando hardware, software,
conectividade e servicos.

“Em 2020, loT se torna a
ferramenta capaz de permitir que
a automacao seja efetivamente
realizada na escala que as
empresas precisam”, afirma
Saboia.

Outra previsao da IDC para 2020
€ a transformacgao das operadoras
para acelerar a massificacao de
servigos digitais. Segundo a IDC,
as operadoras vao superar o
patamar de 10% do mercado de
servigos gerenciados de Tl em
2020, com mais de uma entre os
10 principais. “As operadoras tém
se empenhado em diversificar
seus portfélios de servigos e
solugdes para se tornarem mais
robustas e completas. Segundo
Saboia, servigos gerenciados e
servigos profissionais estdo cada
vez mais presentes nas ofertas
para o segmento corporativo.

Sobre 0 5G, a IDC Brasil
considera que em 2020 a
implementagao da tecnologia
ainda estara em discussao e o
Seu uso, se ocorrer ainda este
ano, sera incipiente. Ja sobre o



mercado de smartphones, que nao
entrou na lista de previsdes deste
ano, a IDC revela que seguira
registrando crescimento, mas que
nao influenciara o movimento do
mercado de Tl, como previsto em
2019.

Sobre a IDC: A International Data
Corporation (IDC) € lider em
inteligéncia de mercado, servigos
de consultoria e eventos para

os mercados de tecnologia da
informacao, telecomunicacgdes e
tecnologia de consumo.

Com mais de 1.100 analistas

em todo o mundo, a IDC fornece
conhecimentos globais, regionais
e locais sobre tendéncias e
oportunidades em tecnologia e
industria em 110 paises. A analise
e o conhecimento da IDC ajudam
os profissionais de Tl, executivos
e a comunidade de investimentos
a tomar decisdes fundamentadas
sobre a tecnologia e atingir os
principais objetivos comerciais.

Fundada em 1964, a IDC € uma
subsidiaria da IDG, a principal
empresa de tecnologia, pesquisa e
midia de eventos do mundo.

Para saber mais sobre IDC, visite
www.idc.com e www.idclatin.com.

Acompanhe a IDC no LinkedIn
- https://www.linkedin.com/
company/8184347
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