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Inteligéncia Artificial € estratégica para processo de inovagao dentro das
empresas, afirma IDC

Inteligéncia Artificial € estratégica para processo de inovagao
dentro das empresas, afirma IDC

Tecnologia consegue prever cenarios mais precisos para
diversos setores

Com a pandemia de covid-19, inteng¢ao de aquisicao de
solucdes de Tl deve cair na América Latina

Sao Paulo, 7 de maio de 2020 - A Inteligéncia Artificial (1A)
contribui para uma previsdao mais assertiva dos negocios,
métrica favorita entre as empresas, e, segundo a IDC, é a
peca mais util nos processos de inovagao corporativa na
América Latina.

Segundo Pietro Delai, gerente do Programa de Solucdes

de Software e Cloud na América Latina da IDC, lider

em inteligéncia de mercado, servigos de consultoria e
conferéncias com as industrias de Tecnologia da Informacao
e Telecomunicacodes, s6 em 2019 o mercado de IA na
América Latina faturou US$ 488 milhdes, com hardware,
software e servigos e mostrou que a tecnologia impde novas
metas para as empresas. “A necessidade hoje é de maior
inteligéncia e cenarios mais precisos. Em uma esfera global,
as empresas estao investindo em novos tipos de dados e
ferramentas de inteligéncia. Definindo novos indicadores,
elas passam a se conhecer melhor e 0 mercado em que
atuam para dar direcionamento ou priorizar determinadas
areas e objetivos e se posicionar mais a frente”, explica
Delai. De acordo com o gerente da IDC, 55% das empresas
na América Latina investem em novas ferramentas de
inteligéncia, 45% em novos tipos de dados, 45% em dados
internos, 40% em dados externos e 38% em novos KPlIs.



A necessidade de maior
agilidade na analise e reacéo

as oportunidades de negocio
alavancam a adogao de IA em
diversos processos e setores

do mercado. Segundo Delai, a
IA € usada em RPA (Robotic
Process Automation), para evitar
tarefas repetitivas e simulagao
de modelos de negdcio, no

setor financeiro, em que existem
ferramentas poderosas de |A para
simular cenarios, em auditoria

e conformidade, em gestao de
contratos, com robés fazendo
uso de IA para avaliar editais,

e em compras ou vendas, com

a automatizacao da analise de
contratos.

Atualmente, a IA é aplicada em
toda a cadeia de suprimentos.
Para 21,9% das empresas na
América Latina, melhorar a
captacao e retencao de clientes &
uma prioridade. Para 24% delas,
o mix entre produtos digitais e
fisicos na experiéncia do cliente
€ importante. Além disso, um

de cada trés executivos de TI
tem planos de modernizar seu
ERP e muitos farao pela falta de
capacidade analitica da solugao
existente.

No segmento de seguranga,

a Inteligéncia Atrtificial é
imprescindivel para a automacgao
dos processos. “68,1% dos
executivos de Tl na América
Latina consideram segurancga
uma de suas trés prioridades.



No Brasil, o numero aumenta
para 62%”, afirma Delai. Segundo
ele, seguranca é percebida

como uma prioridade desde
2018, quando incidentes como o
WannaCry levaram empresas a
parar diante da indisponibilidade
de informacgdes. “Isso fez com
que a segurancga fosse percebida
pelos executivos de negdcios

e pelos CEOs como algo vital.
Virou quase que obrigagao o
manuseio das informacdes de
forma automatizada”, explica

o gerente da IDC. Para ele,

na pratica, é preciso monitorar
para saber se a empresa sofreu
violacgao, detectar e investigar,

e € impossivel fazer esse tipo

de trabalho com ferramentas
tradicionais. “A saida € a |A, como
algo estratégico e n&do pontual, e a
seguranga compartilha da mesma
caracteristica: € um processo
continuo de investimento”. As
ferramentas de Big Data &
Analytics também sao prioridades
entre os executivos de Tl por
criarem inteligéncia de mercado

e apontarem oportunidades que
devem surgir.

Em Internet das Coisas (loT),

a IDC concluiu que, quando o
projeto de loT tem IA, o valor
percebido pelas empresas
aumenta 37%. “Dispositivos de
loT geram dados o tempo todo e
continuam funcionando mesmo
com alteracdes climaticas ou
crise. Desses dados, produzimos
recomendacgdes”, afirma o gerente
da IDC. Manufatura, logistica



e agropecuaria sao alguns

setores que trabalham com a
recomendacao de dados coletados
por loT.

Impactos da covid-19 no mercado
de TI

Com o avanco global da
pandemia, a IDC afirma que esta
havendo reducao na intencao

de aquisi¢ao de solugdes de

Tl pelas empresas em toda a
Ameérica Latina. “Ja esperavamos
leve queda no comportamento

do mercado de Tl com a
pandemia. No cenario otimista,

os investimentos permaneceriam,
mas no realista eles realmente
caem”, afirma Delai. O mesmo
acontece no Brasil, principalmente
no mercado de hardware. Ja o
segmento brasileiro de cloud é
um dos poucos que registrara
crescimento. A IDC espera alta de
30%.

No periodo de recuperagao

da pandemia, segundo a IDC,

0s orgamentos menores vao
priorizar, com maior intensidade,
os investimentos que impactarem
diretamente na receita, em vendas
e retornos rapidos.

Em relagéo ao trabalho remoto, a
seguranga fica ainda mais crucial
e impossivel de ser gerenciada
com ferramentas tradicionais.



No periodo, o uso de IA se torna
imprescindivel para ambientes
hibridos Core-Edge-Multicloud,
para multiplos endpoints que
apoiam a omni-experiéncia e
para interconectar todos esses
ambientes.
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Sobre a IDC

A International Data Corporation
(IDC) € lider em inteligéncia de
mercado, servigos de consultoria
e eventos para os mercados

de tecnologia da informacéo,
telecomunicacoes e tecnologia de
consumo.

Com mais de 1.100 analistas

em todo o mundo, a IDC fornece
conhecimentos globais, regionais
e locais sobre tendéncias e
oportunidades em tecnologia e
industria em 110 paises.

A analise e o conhecimento da
IDC ajudam os profissionais de

Tl, executivos e a comunidade de
investimentos a tomar decisoes
fundamentadas sobre a tecnologia
e atingir os principais objetivos
comerciais.

Fundada em 1964, a IDC € uma
subsidiaria da IDG, a principal
empresa de tecnologia, pesquisa e
midia de eventos do mundo.

Para saber mais sobre IDC, visite
www.idc.com e www.idclatin.com
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Acompanhe a IDC no LinkedIn
- https://www.linkedin.com/
company/IDC-Latin-America
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