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Pandemia impacta positivamente no mercado de telecom
mas, ainda assim, IDC prevé desaceleracédo de US$ 4,3
bilhdes

Trafego de dados aumentou 30% em redes fixas € 10% em
redes moveis com o isolamento social

5G: previsao é de suspensao de testes, adiamento do leildao
e implementacao no primeiro trimestre de 2021
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Sao Paulo, 12 de maio de 2020
- A pandemia de covid-19 tem
impacto positivo no trafego de
redes, nos servigos baseados
em nuvem e conteudo, que
representam oportunidades para
o mercado B2C e B2B, e o0 “novo
normal” vai acelerar o processo
de transformacao digital das
empresas na América Latina,
colocando as comunicagoes

em um papel central. Apesar
disso, o0 mercado de telecom na
Ameérica Latina deve enfrentar
uma desaceleracao de US$

4,3 bilhdes. Esse foi o cenario
apresentado por Luciano Saboia,
gerente de Telecomunicagdes da
IDC Brasil, em webinar realizado
na quinta-feira, 7 de maio.

Segundo ele, telecom é um
servigo essencial e existem outras
despesas que as empresas

vao cortar antes dos servigos

de telecomunicacodes. “Ha,
inclusive, grande preocupagao

em empenhar equipes e fazer
com que a qualidade permaneca.
Mas a capacidade de geracao de
receita esta diretamente associada
ao desempenho econdmico dos
paises e de quando e como sairao
da crise”, explica.

Por hora, estudos da IDC indicam
que 39% das empresas no
mundo devem investir mais

no mercado de telecom em

2020, mesmo em situacao de
pandemia. Ja 25% afirmam

que a covid-19 nao causara
impacto nos investimentos e 36%



devem reduzir seus investimentos
no setor. Na América Latina,

35% das empresas vao investir
mais com a pandemia, 22%
acreditam que n&o havera impacto
em seus investimentos e 43%
devem reduzir os gastos em
telecomunicacgoes.

Neste periodo de quarentena, o
aumento do trafego foi de 30%
em redes fixas e 10% em redes
moveis, de forma geral dividido
em 67% por consumidores e 33%
por empresas. No mercado B2B,
havera renegociacio de contratos
com empresas e flexibilizagdo de
pagamentos, principalmente em
servicos que envolvam canais
digitais residenciais. “Em setores
essenciais, esta havendo uma
readequacao da infraestrutura

e 0 uso de plataformas de
inteligéncia para monitoramento
da concentragao de usuarios”,
aponta Saboia.

No Brasil, os impactos da

crise chegam até aos planos

de implementacao do 5G. “A
previsao para o mercado é

de suspensao de testes da

rede 5G, adiamento do leildo
devido ao cenario econdémico,
mas com implementacgao da
tecnologia prevista para o primeiro
trimestre de 2021”, prevé o
gerente da IDC. Nos servigos de
telecomunicagodes, os impactos
positivos sao: aumento no trafego
das redes de dados de cerca

de 40%, adogao de servigos

nao tradicionais, como cloud



e solugdes de comunicacao e
colaboragao, e aceleracao do
teletrabalho. Ja os impactos
negativos sao a paralizagao de
projetos e a receita média do
cliente (ARPU) de rede movel e
fixa. “Durante o isolamento social
a banda larga é uma possibilidade
de entretenimento familiar, de
estudar e desempenhar atividades
remotamente em regime de home
office. No Brasil, para aqueles
gue nao possuem o servigo de
banda-larga em suas casas,

os smartphones sdo a unica
oportunidade de interface digital,
até mesmo para receber os
auxilios do governo, o que reforga
a importancia do setor e dos
servigos de telecomunicagoes”,
explica Saboia.

Na Argentina, os impactos
positivos nos servigos de
telecomunicacdes e o cenario do
5G sao parecidos com o do Brasil.
Ja os impactos negativos devem
envolver o adiamento de projetos
de obras civis e instalagdes
complexas, e a receita média do
cliente (ARPU), principalmente em
planos pos-pagos, e a suspensao
de linhas.

Ja o México esta mais avangado
em relacao ao 5G por ja ter
realizado testes em areas urbanas
em outubro de 2019. Os impactos
positivos em relagao aos servigos
de telecomunicagao no pais sao:
aumento no trafego em redes de
banda larga fixa entre 15 e 30%,
conexoes sendo feitas direto na



nuvem e operadores capturando
oportunidades de solugdes de
colaboracao, comunicacao e
seguranga administrada.

Previsao para os proximos anos

A IDC prevé que até 2023 o
trafego de dados em redes

fixas deve aumentar 10,8%,
enquanto em redes moveis,
29,2%. Para 2025, a expectativa
€ de que a quantidade de dados
para dispositivos de loT seja
quintuplicada. “70% do trafego
serao gerados por cameras,
drones, sistemas de navegacao,
dispositivos de saude, entre
outros”, afirma o gerente da IDC
Brasil.

Para os operadores de Tl, a IDC
afirma que as oportunidades
estao em solugdes de seguranga,
segmento que deve continuar
forte até o final deste ano, com
demandas de atualizacado da
infraestrutura, de monitoramento
de aplicativos criticos,
implementagao de solugdes de
SD-WAN, integracao e protegao
de pagamentos digitais, solugoes
de autenticacao, entre outras.
Solugdes de comunicacao

e colaboracao também sao
oportunidades para os operadores
de Tl e a adesao desses servigos
deve aumentar 53% neste ano.

Luciano Saboia lembra que o
mercado de telecom vive um
movimento pendular desde a
década de 60, intercalando



entre arquiteturas centralizadas
e distribuidas. “Hoje, edge
computing proporciona consumo
de servico de cloud e aplicagcdes
de baixa laténcia, que podem
ser exploradas e utilizadas
combinando servicos com
processamento de informagdes”,
explica. Segundo ele, a situagao
atual aumenta ainda mais a
necessidade de diminuir a
laténcia, pois os clientes estao
necessariamente utilizando mais
o canal digital para consumir
produtos e servigos. “Como
exemplo, em servigos de cloud
privada on-premise e edge cloud
a laténcia é baixa, mas o primeiro
tem alto custo, escalabilidade
limitada e é dificil de usar como
servigo, ja o segundo tem custo
menor, maior escala e &€ mais
flexivel, permitindo o uso como
servico. De maior laténcia existe
a cloud publica, que tem baixo
custo, a mais alta escalabilidade,
flexibilidade e permite o uso como
servigo”, aponta.
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conhecimentos globais, regionais
e locais sobre tendéncias e
oportunidades em tecnologia e
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