Previsdes da IDC Brasil para 2021 apontam que mercado de TIC crescera 7%

Mercado de Tl deve crescer 11% e o de Telecom, 2%

Ano sera marcado pela massificagdo do 5G, o avango da
conectividade e da nuvem para a seguranga, a ascensao dos
produtos para casas inteligentes e a volta dos computadores
e tablets

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2021 - O mercado de TIC no
Brasil deve crescer 7% em 2021, mesmo sob o impacto da
pandemia. A estimativa é da IDC Brasil e faz parte do estudo
IDC Predictions que antecipa as tendéncias e movimentos de
mercado para os 110 paises em que a lider em inteligéncia
de mercado, servigos de consultoria e conferéncias com as
industrias de Tecnologia da Informacao e Telecomunicagoes
atua. Quando considerado apenas o mercado de Tl, a
previsao € de alta de 11% e, para Telecom, um crescimento
timido, de 2%. No mercado corporativo, que contempla
software, servigos e hardware, a previsao é de alta de 10%.

“No inicio de 2020, nossas pesquisas chegaram a registrar o
interesse de 60% das empresas em ampliar os investimentos
em TI, o que foi considerado o apice da ultima década no
pais. Porém, a pandemia chegou e mudou todos os planos,
levando o mercado a registrar, em maio e junho, o menor
indice de interesse por investimentos”, explica Denis Arcieri,
country manager da IDC Brasil. Em 2021, ja mais otimistas,
50% das empresas voltam a aumentar seus investimentos no
setor.

Segundo a IDC, os investimentos vao se basear

em seguranga, inteligéncia artificial, nuvem publica,
modernizacgao de sistemas de gestao de softwares (ERPs)
e experiéncia do cliente, e as prioridades serdo aumentar a
produtividade, reduzir os custos, balancear digital e fisico,
introduzir produtos e servicos novos e/ou aprimorados, €
melhorar a aquisicao e retencao de clientes.



Confira as 10 tendéncias do
mercado brasileiro de Tl e
Telecom para 2021 de acordo com
a IDC Brasil:

1. 5G na rota da massificacao

A IDC estima que, nos anos
2021-2022, o 5G vai gerar US$
2,7 bilhdes em novos negodcios
envolvendo tecnologias como
inteligéncia artificial, realidade
virtual e aumentada, internet

das coisas, nuvem, seguranga

e robotica. Segundo Luciano
Saboia, gerente de consultoria

e pesquisa em Telecom da IDC
Brasil, o 5G ficara mais comum
no segmento B2B, entregando
baixa laténcia e alta densidade de
conexdes e rompendo barreiras
de conectividade que restringiam a
adocao de outros servicos.

2. Conectividade tendo maior
relevancia estratégica

Segundo a IDC Brasil, a pandemia
de covid-19 acelerou a importancia
da conectividade como um
facilitador das iniciativas de
Developer Experience (DX). “Com
maior consumo, mais usuarios,
dispositivos e aplicativos sendo
distribuidos, a conectividade passa
a ter maior relevancia estratégica”,
explica Saboia.

Para mais de 70% das empresas,
0s modelos operacionais serao
ativados digitalmente em 2021,
com mais automacao, colaboragao
e compartilhamento de conteudo.



3. Edge: da borda para o centro
das decisoes

“‘Edge esta se mostrando a
tecnologia preferida para conduzir
a automacgao de processos em
varios setores e trazer novas
oportunidades de eficiéncia para
reduzir custos”, afirma Saboia. Por
iSS0, sera comum as empresas
desenvolverem ferramentas

para a migragao, integragao e
gerenciamento automatizado

de aplicacOes e dados em
implantagdes de nuvem, tanto on-
premises como off-premises. Para
o Brasil, estima-se uma taxa de
crescimento anual (2019-2023) de
16% para este segmento.

4. Avanco da nuvem como
elemento-chave na infraestrutura
de TI

As necessidades impostas pela
pandemia mostraram que a
nuvem € um caminho rapido para
ampliar a resiliéncia operacional
da Tl, segundo a IDC. “Mais

da metade das empresas que
utilizam nuvem afirmam que estao
executando em workloads criticos,
ou seja, com a infraestrutura de

Tl ja existente, evidenciando a
evolugao dos ambientes hibridos”,
afirma Luciano Ramos, gerente
de pesquisa e consultoria em
Enterprise da IDC Brasil.

Os gastos com infraestrutura
(laaS) e plataforma (PaaS) em
nuvem publica no Brasil devem
atingir US$ 3 bilhdes, alta 46,5%
em relagao a 2020. O modelo



de nuvem privada também
cresce em bom ritmo, totalizando
US$ 614 milhdes em 2021, e

0 maior crescimento sera de
nuvens privadas como servigo
(DCaaS), que avangarao 15,5%,
se comparado ao ano passado.

5. Avancgo da inteligéncia artificial
embarcada em outras tecnologias

Segundo a IDC, projetos

de inteligéncia artificial tém
aumentado nas empresas mas
ainda lentamente. “Entre as
organizagdes de grande porte no
Brasil, cerca de 1/4 esta utilizando
IA e Machine Learning (ML) em
projetos préprios”, afirma Ramos.
De aplicagbes de negdcios a
solugdes de segurancga, IA passa
a ser um elemento essencial

para lidar com volumes cada vez
maiores de eventos e informagdes.
No entanto, as empresas ainda
estdo se adequando a essa
realidade: mais de 75% delas tém
algum tipo de supervisdo humana
— como parte do que a IDC chama
de ML Life Cycle — para assegurar/
validar os resultados.

Com a ampliagao dos casos de
uso e das aplicagdes, os gastos
com IA no Brasil chegardo a US

$ 464 milhdes em 2021, puxados
principalmente por servigos de
consultoria de Tl e de negdcios.
Agentes automatizados e
assistentes digitais em aplicagoes
corporativas continuardo puxando
o crescimento, que sera de quase
30%.



6. Novo contexto de nuvem
e colaboracao impulsionara
solugdes de seguranca

Em 2021, os gastos com solugdes
de seguranca (seja hardware

ou software) ultrapassarao US

$ 900 milhdes no Brasil, alta de
12,5% em relacdo ao ano anterior.
Ja os servigos gerenciados de
segurancga (MSS) totalizarao

US$ 615 milhdes no mesmo
periodo. “Diante do cenario atual,
a maioria das organizagoes
entendeu que seu ambiente nao
estava preparado para lidar com
seguranga em nuvem e com a
diversidade e a dispersao de
endpoints”, explica Ramos.

LGPD

Segundo a IDC, a visibilidade e
protecao dos dados ganharao a
atengao com a alta no numero de
ataques e necessidades trazidas
pela LGPD. Mas, apenas 50% das
empresas dizem estar em estagios
avancados de adequacao a lei e
2/3 indicam que seu maior desafio
€ 0 mapeamento e controle das
informacoes.

7. Aumento da migragao de
plataformas de gestado para a
nuvem

Atualmente, segundo a IDC, quase
43% das empresas pretendem
levar algum de seus sistemas

de gestao para a nuvem nos
proximos dois anos. Para 31%,
substituir uma aplicagao atual por
uma em SaaS € a abordagem



preferida para a modernizagao
de workloads. Por isso, a IDC
prevé alta de 12,6% nos gastos
com solugdes ERP (finangas,
contabilidade, gestao de pessoas
e ativos, controle de producao,
logistica, cadeia de suprimentos
etc.) chegando a US$ 3,4 bilhdes.
Desse valor, SaaS representara
14%.

Ja no segmento de Customer
Experience (CX), 65% das
empresas que participaram do
estudo da IDC Brasil dizem ter
planos de investir em solugdes
que viabilizem o Digital First, maior
automacao e experiéncias sem
contato. Solugdes de CRM e de
atendimento, gestdo de marketing,
forga de vendas, comércio digital,
entre outras, serao alvo dos
gastos em 2021, que devem
atingir US$ 1,4 bilhao, alta de
21,3% em relacao a 2020.

8. Reinvencgao do mercado
de impressao suportado por
hardware, software e servigos

No Brasil, o mercado de
impressao corporativa crescera
em 2021, mas n&o o suficiente
para recuperar as perdas do ano
passado. A IDC acredita que os
provedores de servigos agregados
de outsourcing devem passar por
uma forte adaptacgao, que sera
crucial para ampliar as chances de
recuperagao nos proximos anos.
O mercado de equipamentos vai
gerar US$ 637 milhdes em 2021
(+11% sobre 2020), enquanto



0s servigos de outsourcing de
impressao devem movimentar US
$ 580 milhdes.

O mercado total de impressoras
de tinta, tanto no corporativo como
no varejo, tera alta de 12%, com
os modelos de cartucho, tanque e
laser tendo crescimento de 15%,
10% e 4%, respectivamente. Ja

o mercado de SMB, que sofreu
muito em 2020, tera recuperacéao e
crescera até 35% em 2021.

9. A ascensao dos Smart Home
Devices

“O mercado de equipamentos
para automacao doméstica deve
ultrapassar US$ 291 milhdes

em 2021 (+21% frente ao ano
anterior), confirmando que,

com mais tempo em casa, ha
necessidade de um lar mais
funcional e inteligente”, afirma
Reinaldo Sakis, gerente de
pesquisa e consultoria em
Consumer Devices da IDC Brasil.

A IDC estima que a quantidade
global de vendas destes produtos
cresca, em média, 11,9% nos
préximos anos. Ja o mercado
brasileiro crescera cerca de

30% (com excecao das Smart
TVs). Produtos de seguranga

e eletrbnicos (como plugs,
ldmpadas e interruptores
inteligentes), crescerdo 32% cada,
os speakers terdo alta de 25% e
os termostatos, 28%.

10. Forte retomada de notebooks
e tablets



O mercado de endpoints (tablets
e notebooks) vai gerar US$ 4,7
bilhdes em 2021 (+21% frente ao
ano anterior), o que representa
7,3% de todo investimento de Tl
no pais. “O varejo e a demanda
por home office seguirao fortes”,
afirma Sakis. Em unidades e

em relagao ao 2020, a previsao
€ de um aumento de 20% na
venda de tablets domésticos e de
71% nas vendas para o mercado
corporativo, que inclui educacao.
Ja as vendas de notebooks no
varejo devem crescer 5% e no
mercado corporativo, também
incluindo educacao, devem
crescer 25%. “O mercado de
educacgao publica e privada tem
surpreendido positivamente

e demandara uma grande
quantidade de produtos com o
intuito de auxiliar professores e
alunos a maximizar o processo
de educacéo a distancia”, explica
Sakis.
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Para saber mais sobre IDC, visite
www.idc.com e www.idclatin.com.

Sobre a IDC: A International Data
Corporation (IDC) € lider em
inteligéncia de mercado, servigos
de consultoria e eventos para

os mercados de tecnologia da
informacao, telecomunicacgdes e
tecnologia de consumo.

Com mais de 1.100 analistas
em todo o mundo, a IDC fornece
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conhecimentos globais, regionais
e locais sobre tendéncias e
oportunidades em tecnologia e
industria em 110 paises. A analise
e o conhecimento da IDC ajudam
os profissionais de Tl, executivos
e a comunidade de investimentos
a tomar decisdes fundamentadas
sobre a tecnologia e atingir os
principais objetivos comerciais.

Fundada em 1964, a IDC € uma
subsidiaria da IDG, a principal
empresa de tecnologia, pesquisa e
midia de eventos do mundo.
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